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Redeckers Tour de France

Vive la vie francaise!

n Frankreich sind Redecker Produkte

besonders beliebt — das mag mit
einem natiirlichen Hang der Franzosen
zu schénen Dingen zusammenhéngen;
es liegt aber mit Sicherheit auch an der
hervorragenden Arbeit, die unsere fran-
z6sische Generalvertreterin Frau Muriel
Rohmer, ihr Sohn Matthieu und ihre
Vertreter/-innen hier leisten.

Schon lange hegten wir den Wunsch,
uns einmal naher anzusehen, wie unsere
siidlichen Nachbarn mit Redecker Pro-
dukten umgehen, wie sie diese prasen-
tieren und was lhnen besonders gefallt.

Endlich entschlossen wir uns im Friih-
ling 2008, unsere kleine , Tour de France*
anzutreten, auch um die Grande Nation
ganz allgemein ein bisschen ndher ken-
nenzulernen.

Was uns dann aber letztendlich in die-
ser schonen Woche begegnet ist, damit
konnten wir so nicht
rechnen: Soviel
frohliche Gast-
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schaft ist
uns bisher sel-
ten begegnet. Un-
sere  ,Tour de
France“ wurde zu ei-
ner kulinarischen und
freundschaftlichen
Entdeckungsreise. Fast
in jedem Ort, den wir
besuchten,  nétigten
uns die Inhaber auch
kleinster Laden, tiber
den obligato-
rischen Kaffee hi-
naus Wein, Kise
und mit Liebe und
Kunstverstand zubereitete
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Gastméahler einzunehmen. Die Termine
endeten nicht selten spat am Abend...

Gleichzeitig sahen wir allerorts einen
geschmackvollen und engagierten Um-
gang mit der Ladeninneneinrichtung
und der Prisentation unserer Produkte,
so dass wir an dieser Stelle nicht nur un-
seren Dank, sondern auch ein groRes
Lob an unsere franzosischen Partner
aussprechen mochten: Wir haben uns
bei Thnen allen sehr wohl gefiihlt und
sind beeindruckt von Ihrem Engage-
ment und Ideenreichtum!

Auf Seite 3 dieses Magazins stellen wir
Thnen die besuchten Redecker-Kunden
mit einem Bild kurz vor.

Wir haben aus Frankreich

viele Anregungen fir

neue Artikel und Va-

rianten beste-
hender
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Familie Redecker

Liebe Redecker-Freunde,

unsere zweite Ausgabe ist da! Vie-
len Dank fiir die vielen freundlichen
und ermutigenden Riickmeldungen
zu unserem ,kleinen Birsten-Ma-
gazin”. Wir freuen uns, dass wir
lhnen mit QUERgebirstet etwas
Neues an die Hand geben konnten,
das nicht nur lhnen, sondern auch
lhren Kunden die Redecker-Welt
ndherbringt und gleichzeitig Neu-
heiten und Neuigkeiten vorstellt.

In dieser Ausgabe beschdftigen
wir uns unter anderem mit Frank-
reich, einem Land, in dem unsere
Produkte sehr geschdtzt werden.
Auferdem stellen wir lhnen unsere
treueste Mitarbeiterin vor, die
viele noch aus der letzten
Ausgabe oder sogar vom
7" Telefon her kennen: Hei-

ke Poggenklas.

Ihre Redeckers

\ Produkte mit nach Hause genommen
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Die Stationen unserer ,Tour de France”: Alle
franzosischen Redecker-Shops und ihre Inhaber
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Die schonsten Neuheiten im Sommer 2008

Biirsten im ,Fisch-Design”, Thermoholz und gerade Formen

s gibt Neuigkeiten! Wir haben in Re-
kordzeit nahezu 80 neue Artikel ins ' Luffa-Massage-Fisch
Sortiment aufgenommen. ES it Balmwollband

Dabei sind natiirlich viele weitere Ther- . 615050
moholz-Produkte, von der Badewannen- '
Auflage bis zu neuen Nagelbiirsten. Wir
haben aber auch wunderschéne neue Ver-
kaufshilfen anfertigen lassen, die die Pra-
sentation unserer Redecker-Artikel nicht ;
nur schon, sondern auch vielfaltig méglich by
machen. Dazu gehoren beispielsweise die
neuen Wannen, Kannen und Metall-Eimer
in glanzender oder mattschwarzer Optik —
sdmtlich mit eingeprdgtem Redecker-Lo- grigfie%‘glkm x43cm.
go. Parallel dazu gibt es auch kleine Metall- sdmaremEEs Mol
kasten und Dosen, die sich ideal als 637001
Geschenkverpackung z.B. fiir eine Nagel-
biirste eignen.

Ausgebaut haben wir dariiber hinaus das
Sortiment von Biirsten in Fischformen, die
es z.T. inzwischen ebenfalls in einer Ther-
moholzvariante gibt. Wir kénnen hier nur
einen kleinen Ausschnitt abbilden. Das ge-
samte Neusortiment finden Sie im Rede-
cker Neuheitenheft, das Sie bei uns jeder- Thermo-Seifenbdnkchen
zeit bestellen kénnen. GroBe: 12 x 10 cm, gedltes

Tel.: 054239464 -0 Thermoeschenholz

Fax: 05423 94 64 - 20 737575

Seifenkastchen Badewannenablage-Fisch

Fischform
GroBe: 90 cm, gedltes
Thermoeschenholz

732990




Fiir die tolle Unterstiitzung und Hilfe bei un-
serer Reise bedanken wir uns bei:
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1 Le Grand Magasin, St. Remy-a‘ Provencg'
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Besatzlange: 34 cm, je @ 4,5 cm, GroRe: Griff: 16 cm, ) . ) ) . .
dunkles Ziegenhaar Der Blick hinter die Kulissen in die
510502 Redecker |deenwerkstatt bzw. in

die Produktentwicklung zeigt: Holz
ist ein lebendiger Werkstoff. Es
macht einen grofien Unterschied,
ob ich fir einen Birstenrohling Ei-
chen-, Buchen- oder Birnbaumholz
verarbeiten méchte.

In langen Testreihen mit immer wieder gednderten,
handgefertigten Prototypen finden wir die richtige
Form und das richtige Material fir eine Birste, einen
Griff, eine Seifenschale.

Besonders schwierig hatten wir es mit dem neuen Re-
decker Thermoholz, das wirinzwischen als eins der we-
nigen Unternehmen in dieser Form verwenden: Durch
die thermische Behandlung (das ,Backen” des Holzes)
wird das Material zundchst spréde und hart, kleine
Formstiicke wie Biirstenriicken oder schmale Griffe
brechen schnell oder splittern an den Rdndern. Unsere
eigene geduldige Art, mitimmer wieder neuen Materi-
al- und Formvarianten zu arbeiten, hat schliefSlich den
Erfolg gebracht: Eschenholz, das nach einer speziellen
Methode fir uns in Osterreich thermiert wird, hat die
nétigen Eigenschaften, auch kleinste und schmale For-
men mit der nétigen Stabilitdt zu versehen.
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Ihr Gernot Redecker

WC-Stander

mit WC-Burste

gedlter Thermoholz-Griff, auswech-
selbarer Burstenkopf, schwarzes
Nylon, GréBe: 10,2 x 10,2 x 15 cm, mit
Einsatz aus schwarzverzinktem Metall

367320



Mitarbeiterportrait

Redecker-Urgestein: 20 Jahre Heike Poggenklas

eit 20 Jahren ist sie bei Redecker. Sie

hat den Betrieb von Beginn an be-
gleitet, engagiert aufgebaut, war sich
fiir keinen Job zu schade und ist heute
unsere Problemléserin Nr. 1: Heike Pog-
genklas.

Redecker von innen

Vor 20 Jahren saR Heike Poggenklas Rii-
cken an Riicken mit Jutta Redecker im
ersten kleinen Biiro, gleich neben dem
Wohnzimmer der Familie und tippte eif-
rig Geschéftsbriefe und erste Export-
korrespondenz auf einer klappernden
Schreibmaschine.

Es hat sich viel verdndert bis heute und
manchmal, sagt Heike, wiinscht sie sich
die alten Zeiten mit nur ein paar Kolle-
gen zuriick: ,Es war alles noch ganz
klein, intensiv und {iberschaubar. Ich
konnte an einem Tag im Keller Besen-
stiele mit Lederbdndern versehen, Be-
sen konfektionieren, verpacken und den
dazugehorigen Lieferschein schreiben.”

Die Atmosphdre ist geblieben

Heute ist die Produktion rationeller or-
ganisiert und Heike Poggenklas konfek-
tioniert keine Besen mehr. Sie ist zu-
standigfiirdieBetreuunginternationaler
und GroRkunden. In einem Konzern oder
StartUp-Unternehmen wiirde man das
wohl ,Key Account Management” nen-
nen. Bei Redeckers aber wird tiber der-
art tberflissige Anglizismen nur kurz
und trocken gelacht.

,Es ist trotz allem sehr familidr geblie-
ben® erzahlt Heike. ,Es wird viel gelacht
— und der Umgangston ist locker und
klar.

Messetermine 2008

MAISON
SOBUE]

Maison & Objet in Paris
05. —09. September 2008.
Halle 6, Stand L 96

Mit Redecker fest verbunden

Heike Poggenklas ist iiber die Jahre
auch als Personlichkeit fiir Redecker im-
mer wichtiger geworden — und ihre Be-
ziehung zum Unternehmen immer en-
ger. So hat sie mit Ihrem Mann, der als
Garten- und Landschaftsbauer selbstén-
dig ist, irgendwann direkt neben dem
schon gelegenen Firmengeldnde gebaut
und hier ihre zwei Kinder groR gezogen,
die inzwischen erwachsen sind und in
Bielefeld studieren. Im Laufe der Jahre
haben auch Freunde ihren Weg zu Rede-
cker gefunden — oder aus Kollegen wur-
den Freunde. Die Verwurzelung mit Re-
decker jedenfalls ist fiir Heike
Poggenklas wohl nicht mehr riickgéangig
zu machen.

Mit doppelt so grofsem Messestand!

Heike Poggenklas

Was kann sie besonders gut, was liegt
ihr nicht? Sie denkt lange nach, sagt
dann schlieRlich: ,Delegieren fallt mir
schwer. Das musste ich erst lernen und
kann es manchmal heute noch nicht."
Was Sie besonders gut kann, brauchen
wir sie nicht zu fragen — weil wir es wis-
sen: Niemand im Haus Redecker ver-
dientden Namen , Problemléserin“mehr
als sie. lhre Kunden schétzen ihre
schnellen, manchmal unorthodoxen,
aber immer praktikablen Lésungsvor-
schldge. Sie weill iiber alle wichtigen
Dinge im Unternehmen einfach Be-
scheid — und spricht dariiber hinaus
ganz selbstverstandlich Englisch und et-
was Franzosisch...

Danke, Heike, und alles Gute fiir die

ndchsten 20 Jahre!
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