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Das umweltfreundliche Holz ,,aus dem Ofen”

Trendsin 2008:
Thermoholz

Das hat eingeschlagen: Thermoholz
und seine groRartigen Verwen-
dungsmaglichkeiten in allen feuchtig-
keitsgefahrdeten Bereichen sind in der
Holz-Branche 2008 eines der wichtigen
Themen. Vornehmlich kommt das war-
mebehandelte Holz als Terrassenboden,
im Innenbereich als Fukboden und neu-
erdings auch im Mobelbau zum Einsatz.
Redecker hat die Methode fiir alle
Bereiche in Kiiche und Bad neu

erfunden und bietet sie als derzeit

einziger Biirstenherstelleran. )
Eigentlich ist die Methode, \\"‘

Holz haltbar, wasserfest 3

und hart zu machen, uralt:
Was sonst taten Naturvélker
wie z.B. Indianer, wenn sie die
Holzspitzen von Lanzen und Pfeilen
im Feuer hérteten? Auch in unseren
Breiten ist es seit Jahrhunderten tiblich
gewesen, Zaun- und Sttitzpfahle am un-
teren Ende zu verkohlen, um sie re-
sistenter gegen Feuchtigkeit zu machen.
Das Phianomen Thermoholz wurde seit
den Zwanziger Jahren des letzten Jahr-
hunderts wissenschaftlich erforscht;
erst in den Neunziger Jahren hat man ei-
ne verldssliche und praktikable Metho-
de gefunden, die einen hohen Wirkungs-
grad, einen geringen energetischen
Aufwand und einen maximalen Sta-
bilitdtserhalt des Holzes verbindet.

Wozu ist Thermoholz gut? Und
was hat es fiir Eigenschaften?

Thermoholz verdndert durch eine Art
»Backen" bei hohen Temperaturen seine
molekulare Struktur so, dass der Holz-
zucker karamellisiert und die Poren da-
durchverschlieRt. Das Holz kann danach
keine oder nur noch wenig Feuchtigkeit
aufnehmen. Es wird leichter, harter und
schwindet und quillt nicht mehr. Es ist
praktisch unempfindlich gegen Schim-
melpilze und Faulnis und wird so haltbar

wie sonst nur Tropenhdlzer. Durch die
Hitzeeinwirkung bekommt das Holz der
Produkte einen sehr leichten und

angenehmen Rauchduft und eine edle
dunkle Farbung. Allerdings verwandelt
sich durch langere UV-Bestrahlung
(vor allem bei Holzfassaden und Boden)
das dunkle Braun in einen Grau- bzw.
Silberton.

Das Holz eignet sich nun ideal fiir
alle Bereiche vom Badezimmer bis zur
Sauna, in denen Holz stindig hoher
Feuchtigkeit ausgesetzt ist.

Das Beste aber ist, dass das Holz nach
der thermischen Aufwertung keine wei-
tere Behandlung mehr bendtigt: Auf

Heimische Holzer so

£z

Jutta und Gernot Redecker

Liebe Redecker-Freunde,

da ist sie nun —die erste
Ausgabe von QUERgebdirstet,
einem Magazin rund um
(Redecker-) Biirsten und
Naturholzprodukte. Schon der
Name sagt, dass wir lhnen aus
unkonventionellem Blickwin-
kel Neuigkeiten und
Interessantes aus unserer
Welt prasentieren méchten.
Der Schwerpunkt soll dabei
auf den Dingen liegen, die
Sie als Redecker-Partner
interessieren; selbstverstand-
lich kénnen Sie QUERgeb(irstet
aber auch gern interessierten
Kunden mit auf den Weg geben.
Wir wiinschen uns rege Riick-
meldungen auf unsere erste
Ausgabe: Lob und Kritik sind
gleichermafSen willkommen!

Ihre Redeckers

Post an die Redaktion:
quergebuerstet@redecker.de

o L | . .
Bitbar undUnempfindlichwie Tropenholz: Thefmohmj



Wasser perlt ab - die Oberflache
ist dennoch offenporig und warm:
Thermoholz

Beschichtungen mit Ol, Wachs oder
sogar Lack kann verzichtet werden —
dennoch ist eine Behandlung mit Natur-
ol oder -wachs haufig empfehlenswert.
Das Holz wird dadurch atmungsaktiv
versiegelt und bekommt einen noch
dunkleren, exotisch warmen Farbton.
Auch das Ausbleichen durch UV-Be-
strahlung kann durch Behandlung mit
entsprechenden Olen und Wachsen ver-
mindert werden. Ubrigens: Auch bei
langerem Liegen auf Naturstein- und
anderen empfindlichen Flachen (z.B.
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Waschtischen,
Fukboden) kann Thermoholz nicht ab-
farben. Fiir die Biirstenproduktion ha-
ben wir lange mit verschiedenen Hal-
zern experimentiert, um das fiir unsere
Zwecke geeignete Material zu finden,
weil Thermoholz durch die Warmebe-
handlung ,,sprode” wird und durch das
Stanzen der Borsten sehr leicht reift:
Wir haben es gefunden und nutzen nun
fur unsere Thermoholz-Kollektion fast
ausschlieRlich Eschenholz, das seine
kraftige Maserung nach der Thermie-
rung noch einmal so schon zur Geltung

bringt (gut sichtbar auf dem ne-
benstehenden Bild der Massage-
biirste). Wir freuen uns, dass wir
lhnen eine nahezu komplette
Korperpflege-Palette fiir Bad und
Sauna in Thermoqualitdt anbieten
konnen: Bade-, Haar- und Nagel-
biirsten, Seifenablagen und Bade-
vorlagen.
Fiir weitere Auskiinfte kénnen Sie uns
gern unter 05423-9464-0 oder unter un-
serer E-Mail-Adresse info@redecker.de

In groBen Ofen werden die Hélzer fiir die
Redecker-Thermoholz-Produkte einen Tag
lang erhitzt.

kontaktieren.

Redecker Holztrends und Neuigkeiten 2008

Fischbiirsten, Thermoholz und gerade Formen

Im Mittelpunkt der Neuigkeiten des
Jahres 2008 stehen ganz eindeutig die
Thermoholzprodukte. Aber auch da-
riber hinaus gibt es Neuigkeiten und
neue Artikel, die etwas ganz Besonde-
res sind:

Da waren zum Beispiel die neuen
Fischformen-Biirsten aus geéltem Bu-
chenholz, die mit ihren langlichen,
gerundeten Korpern wunderbar
elegant und griffig sind.

Die bestehende Thermoholz-
Kollektion wird auferdem im Laufe des
Jahres um weitere Produkte erweitert
werden; erste Neuigkeiten wie z.B.
schlichte neue Seifenablagen aus edlen
Thermo-Kanthélzern kénnen Sie schon
auf den ersten Messen in 2008 bewun-
dern. Uberhaupt geht der Trend deut-
lich zu geraden, schlicht gestalteten
Formen.




Tfgendwie-Anders ist irgendwie anders:%.4

Gemiitlich stébern und shoppen in der Atmosphare eines Wohnzimmers ...

Irgendwie-Anders: Kleine Flache -
grofartige Prasentation

Ein schénes Beispiel fir einen ge-
lungenen Shop-Auftritt mit Redecker-
Produkten ist die Neugriindung des
Ladens ,Irgendwie-Anders® von Martina
Braband in Hirschaid.

Martina Braband hat das untere Stock-
werk Thres Wohnhauses zu einem
gemiitlichen und attraktiven kleinen
Ladchen gemacht. Mit viel Liebe und
Blick fiir's Detail ist eine Atmosphare
entstanden, die zum Stobern und Entde-
cken einladt.

Verkauf auf 25 qm Fldche

Auf nur 25 qm Ausstellungsflache kén-
nen neben Redecker-Produkten viele an-
dere schone und niitzliche Gegenstinde
in die Hand genommen und begutachtet
— und natirlich gekauft — werden.

o ‘i : '-‘]"B.

Martina Braband V|br den1
ker Shop-in ihop -Element.

Martina Braband hat fiir Irgendwie-
Anders ein zwei Meter breites Redecker-
Shop-in Shop-Modul aufgestellt, weil
es gerade bei wenig Ausstellungsflache
die Moglichkeit bietet, das Redecker-
Spektrum im Zusammenhang zu zeigen.

Beratung in Versmold

Vorausgegangen ist eine intensive Be-
ratung durch Jutta Redecker. Nach dem
Studium des Kataloges machte Martina
Braband kurzerhand einen Termin aus
und besuchte Redecker in Versmold
(auch allen anderen Kunden bieten wir
diesen Service gern an!). Individuell
wurde ausgelotet, welcher Produkt-Mix
zum vorhandenen Sortiment am Besten
passt — dann wurde alles zusammenge-
stellt und liebevoll einsortiert. Schein-
bar zufallig sind Biirsten fiir den Haus-
halt und das Bad, aber auch Handtiicher
und andere Haushaltsgegenstinde in
das Schrankelement einsortiert und las-
sen Kunden und Besucher immer wieder
Neues entdecken.

Der Ideenreichtum Martina Brabands
bei der Ausgestaltung des Ladens, der
laut Eigenbeschreibung ,Geschenke und
Dekorationen“ anbietet, macht neben
der ungewthnlichen und hiibschen
AuRengestaltung seinen besonderen
Reiz aus: ,Irgendwie-Anders" eben!

Wir wiinschen Martina Braband wei-
terhin viel Erfolg und Engagement fiir
Ihr kleines, aber feines Ladengeschift.

Bleiben Sie Irgendwie Anders!

Kolumne

Gibtes ,die
Grundausstattung?”

Welche Redecker-Artikel sind fiir
mein Sortiment sinnvoll? Welche
Artikelsollten in Kombination ange-
boten werden? Was ist sozusagen
die ,Grundausstattung” fir mich als
Hdndler—und fir den Endkunden?
Diese Fragen hére ich hdufig auf
Messen oder am Telefon. Die
Antwort ist — wie meist — nicht mit
zwei Worten erledigt. Es kommt
sehr auf das Laden-Konzept an, auf
den Standort und das Publikum. Es
gibt aber ein von uns entwickeltes
Grundsortiment, dessen Elemente
sich aufeinander beziehen, und mit
dem wir in vielen Jahren durchweg
gute Erfahrungen gemacht haben.
Es enthdlt aus dem Haushaltssor-
timent diverse Ziegenhaarbirsten
und StraufSenwedel, die PC- und
die Biicherbirste, Fliegenklatschen
und einige gedrehte Reinigungs-
birsten an einem Verkaufshdnger,
aufSerdem die Radiatorbiirsten in
Ihrem Verkaufsstander.

Aus dem Kérperpflegesortiment
kommen Bade- und Massagebiirs-
ten, Nagelbirsten, Kammreiniger,
Holzhaarbirsten, sowie Seifenun-
terlagen aus Holz und Luffa und
Seifen hinzu.

Diese  Artikelzusammenstellung
findet sich idealerweise auch in un-
serem schonen, ein Meter breiten
Shop-in-Shop-Display, mit dem wir
auch auf Messen arbeiten. Ein Blick
in den aktuellen Katalog auf S. 10
gibt einen Uberblick iiber die erhdlt-
lichen Versionen.

Ich berate Sie gern — auch ausfihr-
lich —am Telefon; fiir viele Kunden
ist aber auch ein Besuch auf einer
unserer Fachmessen ein Aha-Effekt
gewesen: Alle Shop-Elemente und
die Produkte kénnen da ausfiihrlich
,begriffen” werden — und Zeit fir
eine persénliche Beratung nehme
ich mir auch gern fir Sie. Bis bald!

Ihre Jutta Redecker




Mitarbeiterportrait

Freundliche Kompetenz: Die Telefoncrew

Sie sitzen taglich stundenlang am
Telefon, sie haben immer zehn
Auftrage gleichzeitig im Kopf, sie kiim-
mern sich parallel um 20 Sonderwiin-
sche und kennen das Redecker Lager
(fast) vollstandig auswendig: Die drei
Frauen am Redecker Kundentelefon.

Heike Poggenklas, Sabine Kraak und
Silvia Dierich sind freundliche und er-
fahrene Beraterinnen rund um die Rede-
cker Produkte und finden fiir beinahe al-
le Anforderungen eine einfache Lésung.
Doch wer steckt eigentlich hinter den
netten Stimmen?

Wir mochten die drei ein wenig néher
kennenlernen:

,Die Schnelle”:
Heike Poggenklas

Da ware zunachst mal Heike Poggen-
klas, die inzwischen sogar raumlich mit

dem Unternehmen verbunden ist: Sie
wohnt direkt nebenan. Die Mutter einer
bereits erwachsenen Tochter ist die An-
sprechpartnerin fiir alle nicht deutsch-
sprachigen Kunden, weil Englisch und
auch Franzosisch ihr schneller @iber die
Lippen gehen als allen anderen. Ge-
schwindigkeit ist — nicht nur sportlich
gesehen — Thr Markenzeichen: Nicht sel-
ten schweigt der Kunde verbliifft, wenn
sie nach kurzem Uberlegen den einen
guten Vorschlag macht, der alle befiirch-
teten Probleme beseitigt: ,Hmm. Wis-
sen Sie was? Das machen wir ganz ein-
fach...

,Ein ruhender Pol”:
Sabine Kraak

Als Schwester der Chefin Jutta Redecker
gehort Sabine Kraak zur Familie. Ob es
dieses Faktum ist, dass sie zu unerschiit-

Dreimal freundliche Kompetenz: Sabine Kraak, Silvia-Dierich;Heike Poggenklas

Messetermine 2008

ambiente

-«

Ambiente in Frankfurt/Main

08.-12. Februar 2008. Halle 9.2, Stand B 98

@)

(. Vivaness 2008

Biofach/Vivaness in Niirnberg

21.-24. Februar 2008. Halle 7a, Stand 220

Maison & Objet in Paris

05.-09. September 2008. Halle 6

terlicher Ruhe beféhigt (oder ihr Bau-
ernhof mit Schafen und Pferden), ist an
dieser Stelle nicht zu klaren. Fest steht:
Sabine Kraak, Mutter zweier Kinder
(14 und 16 Jahre), bewahrt Contenance
— selbst wenn alle Kopfe und Telefone
ringsum schon [dngst heifgelaufen sind.
In einem Unternehmen mit einem so
umfangreichen Versandgeschift kann
diese Gelassenheit ohne Ubertreibung
als Kernkompetenz bezeichnet werden.

~Die Grindliche”:

Silvia Dierich

Die voll ausgebildete Steuerfachgehilfin
Silvia Dierich hat die Werte Ihres einsti-
gen Berufes nicht vergessen: Bei ithr wird
alles mehr als gewissenhaft ausgefiihrt
und dokumentiert. Das ist auch gut so,
denn sie spricht neben ,Biirsten-fach-
lichen“ Beratungen mit vielen Kunden
und Lieferanten auch buchhalterische
Themen durch. Zwei Kinder (4 und
12 Jahre) erlauben ihr allerdings nicht,
standig da zu sein; flexible Arbeitszeiten
lassen sie mal vormittags, mal am Nach-
mittag zum Horer greifen.

Die drei Damen, die wahrscheinlich
nur ungern so genannt werden, konnen
eine Gemeinsamkeit nicht verbergen:
Die freundliche Offenheit, die sich aus
der guten Zusammenarbeit untereinan-
der und mit den Kunden ergibt, ist ihnen
— trotz unterschiedlicher Tempera-
mente — ganz nattirlich zu eigen. Also:
Beim néchsten Bestellanruf dieses Falt-
blatt bereitlegen, gut zuhdren, nachse-
hen und selbst entscheiden:

Hétten Sie die drei an der Stimme er-
kannt?
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